CONSELHO REGIONAL DE NUTRIGAO 22 REGIAO
Av. Taquara, 586, Porto Alegre/RS, CEP 90460-210
Telefone: 51-33309324 - https://www.crn2.org.br/ - E-mail: crn2@crn2.org.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Processo n? 020207.000019/2024-22

1. DETALHAMENTO DA CONTRATACAO
1.1. OBJETO
1.1.1. Este documento tem como objetivo analisar a contratagdo de um servigo de internet dedicada para a sede do Conselho Regional de

Nutricionistas da 22 Regido (CRN-2), situada em Porto Alegre/RS. A finalidade é garantir conectividade estavel, segura e de alto desempenho, permitindo
a adequada execugdo das atividades institucionais, administrativas e técnicas do Conselho.

1.1.2. A contratagdo deve assegurar um servi¢o de qualidade, com alta disponibilidade, baixa laténcia e suporte técnico continuo, alinhado as
necessidades operacionais e estratégicas do CRN-2.

1.2 ANALISE E IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

1.2.1. A necessidade desta contratagdo decorre do término iminente do contrato vigente, que estd préximo ao limite legal de cinco anos de
renovagdo, conforme estabelecido na Lei n2 8.666/93. Além disso, a evolugdo das atividades institucionais do Conselho exige uma atualizacdo da largura
de banda, dado o aumento de dispositivos conectados, crescimento da equipe e modernizagdo dos sistemas utilizados.

1.2.2. A infraestrutura de Tl do CRN-2 demanda uma conexdo robusta e confidvel para suportar servigos criticos, como sistemas de gestdo
interna, videoconferéncias, comunica¢do digital com profissionais e o publico, além de garantir o funcionamento adequado dos sistemas
administrativos. A ampliacdo da largura de banda de 150 Mbps para 250 Mbps se justifica pela crescente necessidade de trafego de dados e melhorias
na eficiéncia operacional.

1.2.3. Com a vigéncia da Lei n2 14.133/21, abre-se a possibilidade de contratos de dura¢cdo maior, de até 10 anos, desde que devidamente
justificados e alinhados as necessidades institucionais. Dessa forma, a presente contratagdo busca ndo apenas garantir a continuidade do servico, mas
também proporcionar maior eficiéncia e seguranga para os proximos anos.

2. DA ANALISE DA CONTRATAGAO ANTERIOR / DOS CONTRATOS ATUAIS

2.1. O contrato atualmente vigente para fornecimento de link de internet dedicado foi firmado dentro do prazo maximo de cinco anos,
conforme a legislagdo anterior (Lei n2 8.666/93). No entanto, a solugdo contratada (150 Mbps) ja ndo atende plenamente as necessidades do Conselho,
conforme constatado em avaliagGes técnicas e relatdrios de desempenho.

2.2. A analise de mercado identificou que a ampliagdo da largura de banda para 250 Mbps é necessaria para manter a qualidade dos servigos
internos e externos do CRN-2. O novo contrato deverd incluir requisitos mais rigorosos quanto a estabilidade, suporte técnico e garantia de velocidade,
além de prever seguranca adicional para os dados trafegados, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. A empresa contratada devera ser uma prestadora de servigos de internet (ISP — Internet Service Provider) devidamente credenciada pela
ANATEL, atendendo a todas as legislagdes e regulamentagGes vigentes para a prestagdo de servigos de comunicagdo no Brasil. Além disso, devera estar
em conformidade com as normas de qualidade, seguranca e desempenho exigidas pelos 6rgdos reguladores, garantindo a estabilidade e a continuidade
do servigo contratado.

3.2. O servigo a ser contratado consiste na disponibilizagdo de um link de internet dedicado e simétrico, com capacidade de 250 Mbps para
download e upload (com garantia de velocidade), no endereco especificado, pelo periodo de 12 (doze) meses.

3.3. Descri¢do objetiva do servigo:

a) Sobre quantidade, descrigdo e local de instalagdo:

Quantidade Descricao do servico Local de Instalagao
01 Link de internet dedicado e simétrico, com capacidade de 250 Mbps para download e  [Av. Taquara, 586, Porto Alegre/RS,
upload por 12 meses, de acordo com Edital. CEP 90460-210

Tabela 1: descrigdo do servigo, quantidade e local de instalagdo.
b) E essencial que o link de internet atenda aos seguintes itens:

I- O meio de transmissdo deve ser fibra optica, com operagdo em full-duplex, garantindo comunicagdo bidirecional simultdnea
sem perda de desempenho.

- N3do deve haver bloqueio de trafego de qualquer tipo, tanto na entrada quanto na saida, ficando a gestdo de firewall sob a
responsabilidade do equipamento de borda (da contratante dos servigos - CRN 2).

Il - Deve ser fornecido 01 (um) endereco IPv4 publico fixo, atribuido diretamente ao equipamento da contratante.

V- O provedor ndo podera cobrar valores adicionais por uso ou trafego de dados, devendo ser acordado um valor Unico e fixo
para a prestagdo do servigo, cobrindo integralmente o fornecimento do link de internet conforme as especificagdes contratadas, sem
custos extras durante a vigéncia do contrato.

3.4. Se faz necessario o fornecimento de, no minimo, trés dos seguintes canais de atendimento para a contratante em caso de suporte:
telefone, e-mail e whatsapp 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana)



3.5. Seguranca e Protegao de Dados: A contratada devera garantir a seguranga dos dados trafegados, adotando boas praticas de criptografia e
medidas de protegdo conforme as normas da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e demais regulamentagdes aplicaveis.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. A escolha pela tecnologia de fibra éptica para a prestagdo do servigo de internet dedicada no CRN-2 se fundamenta em aspectos técnicos
e operacionais que garantem desempenho, confiabilidade e escalabilidade, em comparagdo com outras solugdes disponiveis, como conexdes via radio e
satélite. A seguir, apresentamos uma analise detalhada com tabelas comparativas que evidenciam os motivos dessa decisdo.

Tecnologia Principais Vantagens Principais desvantagens Aplicabilidade para o CRN 2
- Alta velocidade e simetria no
. - trafego. - Custo de instala¢@o pode ser superior em |Ideal para ambientes que exigem alta performance e
Fibra Optica - A . - ot N .
- Baixa laténcia. areas sem infraestrutura prévia. continuidade do servigo.
- Alta estabilidade.
Radio - Insta_laggo rapida. . - Sus?et{vel a }gterferen01as climaticas. Indicado para situagdes de emergéncia ou locais
(Wireless) - Flexibilidade em locais com - Laténcia variavel. temporrios, mas nE0 para uso critico
dificuldades de cabeamento. - Menor estabilidade. i ’
- Cobertura em areas remotas. - Elevada laténcia. _ o [ .
1 . o . . . e Util em regides de dificil acesso, mas inadequado
Satélite - Disponibilidade em locais sem - Velocidade e estabilidade inferiores. e
. o para demandas criticas e de alta performance.
infraestrutura terrestre. - Custos operacionais altos.
Tabela 2: Comparativo entre tecnologias de acesso a internet
4.2. Desempenho e Estabilidade:
a) Fibra Optica: Oferece velocidades elevadas com garantia de simetria (250 Mbps para download e upload), essencial para a execugio
de sistemas de gestdo interna, videoconferéncias e transmissdo de dados em tempo real.
b) Radio e Satélite: Apresentam laténcia e instabilidade que podem comprometer a qualidade de servigos criticos, especialmente em
periodos de alta demanda de trafego.
4.3, Segurancga dos Dados:
a) Fibra Optica: Permite a implementacdo de medidas robustas de seguranga, como criptografia avangada e monitoramento continuo,
alinhando-se as exigéncias da LGPD.
b) Outras tecnologias: Podem apresentar vulnerabilidades decorrentes de interferéncias e varidveis ambientais, impactando a
integridade dos dados.
4.4, Confiabilidade e Continuidade dos Servigos:
a) Fibra Optica: Possui alta confiabilidade, minimizando riscos de interrupcdes e garantindo continuidade operacional, aspecto
fundamental para a gestdo e fiscalizagdo institucional do CRN-2.
b) Radio e Satélite: Embora Uteis em determinadas situagGes, ndo atingem o mesmo nivel de estabilidade e podem ser afetados por
condigBes adversas, resultando em falhas na conexdo.
4.5. Escalabilidade e Custo-Beneficio:
a) Fibra Optica: Permite futuras expansdes de largura de banda sem necessidade de grandes alteragdes na infraestrutura,
proporcionando um investimento sustentdvel a longo prazo.
b) Outras tecnologias: Apresentam limitagdes quanto a expansdo e, em alguns casos, custos operacionais elevados (especialmente no
satélite) que nao se justificam frente as demandas institucionais.
4.6. Justificativa com Tabela Resumida de Desempenho:
Critério Fibra Optica Radio (Wireless) Satélite
Velocujade de Muito alta e simétrica Moderada a variavel Limitada
Conexao
Laténcia Baixa Moderada Alta
Estabilidade Elevada Suscetivel a interferéncias Baixa, com oscilagdes
Seguranga Alta (possibilidade de criptografia Média (mais vulneravel a ataques) Meédia a baixa
robusta)
Escalabilidade Alta, com facil expansao Limitada Baixa
Custo-Beneficio Adequado para demandas criticas Menor custo inicial, mas comprometido em Elevad?s custos de
desempenho. operagao
Tabela 3: Desempenho comparativo das tecnologias
4.7. Conclusdo:
4.7.1. A escolha pela fibra dptica se destaca devido a:
a) Desempenho Superior: Alta velocidade, baixa laténcia e garantia de simetria sdo fundamentais para o fluxo continuo de
informagdes.
b) Confiabilidade: A tecnologia de fibra 6ptica minimiza riscos de interrupg&es, assegurando a continuidade dos servigos essenciais do
CRN-2.
c) Seguranca: Melhores condigdes para a implementagdo de protocolos de seguranga que protegem os dados institucionais, em
conformidade com a LGPD.
d) Escalabilidade: Permite a ampliagdo da capacidade de transmissdo conforme a evolugdo das demandas, sem a necessidade de
reestruturagdes significativas.
4.8. Portanto, frente a analise dos critérios técnicos e operacionais, bem como a comparagdo com outras tecnologias, a fibra dptica é a

solugdo mais adequada para garantir um servigo de internet dedicado, robusto e preparado para suportar a missdo institucional do CRN-2.



4.9. Esta justificativa atende aos requisitos da Lei n? 14.133/2021, evidenciando de maneira clara e objetiva os motivos para a escolha da
tecnologia de fibra dptica frente as demais alternativas disponiveis no mercado.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

5.1. A solugdo contratada consiste em um link de internet dedicado, full-duplex e simétrico, utilizando tecnologia de fibra éptica para garantir
alta performance, estabilidade e seguranga, com largura de banda de 250 Mbps para download e upload, além de um endereco IPv4 publico fixo,
assegurando 100% da velocidade durante o periodo de 12 meses, sem bloqueio de trafego e com suporte técnico 24x7, atendendo integralmente as
necessidades operacionais e estratégicas do CRN-2.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
6.1. A contratagdo abrangera apenas 01 link de internet dedicado para uma localizagdo (sede do CRN-2), conforme os requisitos do Termo de
Referéncia.
7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO
7.1. O valor médio estimado para a contratacdo é de R$ 12.732,84, conforme pesquisa de precos realizada com base na Instru¢do Normativa
SEGES/ME n2 65/2021.
7.2. A pesquisa de pregos foi realizada com trés fornecedores, conforme tabela que segue:
Fornecedor Proposta (anexos) Valores (R$)

BLUE3 TECNOLOGIA LTDA 1818992 R$ 8.400,00

R L Net LTDA 1883984 R$ 10.798,8

ADYL NET ACESSO A INTERNET LTDA 1932187 RS 18.000,00

Tabela | - levantamento de pregos com fornecedores.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

8.1. N&o ha possibilidade de parcelamento do objeto, pois trata-se de um servigo Unico e indivisivel, cujo fornecimento deve ser realizado de
forma continua, sob responsabilidade integral da empresa contratada.

9. CONTRATACGES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

9.1. A presente contrata¢do ndo depende de outras contratagdes ou aquisigdes para sua implementagao.

10. ALINHAMENTO COM PLANO DE METAS OU PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

10.1. A aquisigdo esta devidamente registrada no Plano Anual de Contratagdes (PAC) e no Plano de Ag¢des e Metas (PAM) do CRN-2, garantindo

a previsibilidade orcamentaria e a coeréncia com as diretrizes estratégicas da institui¢do.

11. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
11.1. Essa contratagdo vista os seguintes beneficios diretos e indiretos:

l- Um aumento na largura de banda disponivel, possibilitando grandes transferéncias de dados e projetos avangados de
tecnologia;

- Continuidade dos servigos de Tl do Conselho, garantindo conectividade estavel;

Il - Maior seguranca juridica e técnica, conforme o novo marco regulatério e melhorias das especificagdes de atendimento e

métricas;
V- Possibilitar a renovagdo do servigo por até 10 anos, seguindo a nova legislagdo.
12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
12.1. N&do existem providéncias prévias necessarias para o0 bom andamento do contrato, visto que a infraestrutura e equipe de tecnologia do

conselho estdo prontos para tal contratagdo.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A contratada devera estar em conformidade com a legislagdo ambiental vigente, garantindo que sua infraestrutura e operagdes nao
causem impactos ambientais negativos.

14. PARECER CONCLUSIVO DA CONTRATAGCAO

14.1. A contratagdo do servigo de internet dedicada para o Conselho Regional de Nutricionistas da 22 Regido (CRN-2) é uma medida essencial
para assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos prestados pela entidade, permitindo o cumprimento de sua missdo institucional e de suas
atribuicdes legais.

14.2. Os Conselhos Regionais de Nutri¢cdo foram criados pela Lei n? 6.583, de 20 de outubro de 1978, que dispde sobre a regulamentagdo da
profissdo de nutricionista e estabelece o Sistema CFN/CRN como responsavel pela fiscalizagdo e normatizacdo do exercicio profissional no Brasil. O CRN-



2, como autarquia federal de direito publico, tem a fungdo de garantir que a profissdo de nutricionista seja exercida dentro dos padrdes técnicos, éticos
e legais estabelecidos pelo Conselho Federal de Nutricionistas (CFN), visando a seguranga alimentar e nutricional da populagdo.

14.3. Para desempenhar essa fungdo social e regulatéria, o CRN-2 depende de uma infraestrutura de tecnologia da informagdo eficiente e
segura, garantindo:
a) A fiscalizagdo do exercicio profissional — O CRN-2 realiza inspeg¢des, auditorias e monitoramento da atuagdo dos nutricionistas e
empresas do setor. A disponibilidade continua da internet é indispensdvel para o funcionamento dos sistemas de gestdo de
fiscalizagdo, permitindo o registro e a andlise de dados, além da comunicagdo com os profissionais e institui¢oes.

b) A modernizagdo dos servigos aos profissionais e a sociedade — A ampliagdo do acesso a servigos online, como registros, emissdo de
documentos e atendimento remoto, exige uma conexdo robusta, capaz de suportar a demanda crescente sem falhas ou interrupgées.

c) A realizacdo de eventos, treinamentos e capacitagdes — O CRN-2 promove regularmente cursos, palestras e treinamentos para
nutricionistas e estudantes da area, contribuindo para o aperfeicoamento continuo da categoria. A conectividade estavel viabiliza a
realizagdo dessas atividades na modalidade online, ampliando o alcance e a participagdo.

d) A transparéncia e o atendimento ao publico — Em conformidade com a Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacg&o — LAI), o
Conselho tem o dever de disponibilizar informagdes de interesse publico de forma acessivel e eficiente. Uma conexdo de internet
estavel e de alto desempenho garante a manutengdo do portal institucional e dos canais de atendimento eletrénico, fortalecendo a
transparéncia e a comunicagdo com a sociedade.
e) A seguranga e prote¢do de dados — Em atendimento a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD), o CRN-2
precisa garantir a integridade, confidencialidade e seguranga das informagGes pessoais e profissionais armazenadas em seus sistemas.
O servigco de internet contratada deve assegurar padrdes elevados de seguranga, evitando vulnerabilidades e garantindo a protecao
dos dados trafegados.
14.4. A infraestrutura de tecnologia da informagdo do CRN-2 estd em constante modernizagdo para atender as demandas da categoria e da
sociedade. O contrato atual de fornecimento de link de internet estd préximo do limite maximo de renovagio estabelecido pela antiga Lei n2 8.666/93,
tornando indispensavel uma nova contratacdo em conformidade com as diretrizes da Lei n2 14.133/21 (Nova Lei de Licitaces e Contratos).

14.5. Diante desses aspectos, a contratagdo do novo servigo de internet dedicada, com largura de banda de 250 Mbps, tecnologia de fibra
optica full-duplex e garantia de velocidade, é um requisito estratégico para a modernizagdo das operagdes do CRN-2. Além de possibilitar maior
eficiéncia e seguranga, essa medida fortalece a governanga digital, a inovagdo na prestagdo de servicos e o compromisso do Conselho com a
transparéncia e a exceléncia no atendimento aos nutricionistas e a sociedade.

14.6. Portanto, a formalizagdo desta contratagdo se justifica ndo apenas pela necessidade técnica e operacional, mas também pelo impacto
positivo que tera na missdo institucional do CRN-2, garantindo que a entidade continue a cumprir seu papel regulador e social com qualidade,
confiabilidade e seguranga.

15. DO ACESSO AS INFORMAGOES CONTIDAS NOS ESTUDOS PRELIMINARES

15.1. Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, as informagGes contidas no presente ETP deverdo estar disponiveis para
qualquer interessado, ja que ndo se caracterizam como sigilosas.

16. RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO

Jaudir Schaun da Cruz, Assessor Tecnologia da Informacdo.

Documento assinado eletronicamente por Jaudir da Cruz, Assessor(a) de Tecnologia da Informagio, em 28/03/2025, as 15:02, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no §22, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://sei.cfn.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.cfn.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

